
ドコモ光の「割引・特典」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年04月13日～2024年04月26日

調査方法：Lancersアンケート調査

# 年代 性別 お住まい
割引・特典の満足度

（5段階評価）
割引・特典の満足度の理由

1 40代 男性 千葉県 5：満足
ドコモのスマホとの割引が受けられるところに満足度が高いです。1100円の割引はかなり大きい

です。

2 20代 男性 兵庫県 4：やや満足 キャッシュバックや、工事費実質無料などのキャンペーンが充実していたから。

3 20代 男性 大阪府 2：やや不満 あまりお得な割引を受けることができなかった。特にキャンペーンもなかった。

4 40代 男性 愛知県 5：満足
ドコモ光に加入する際に、ドコモポイントのキャンペーンがありました。キャンペーンのポイント

がとても高く満足します。

5 30代 男性 大阪府 5：満足
irumoとセットで契約してドコモ光セット割で1100円安くなって、スマホの料金プランも以前より

安くなったので嬉しい。

6 40代 女性 福岡県 4：やや満足 加入時にポイントがもらえたし、工事にかかるお金は発生しなかった

7 30代 女性 神奈川県 4：やや満足 契約の時にビッグカメラのポイントやキャンペーンのポイントをたくさんもらいました。

8 30代 女性 千葉県 3：どちらでもない 特にどんなキャンペーンをやっているかには関心がないため判断できません。

9 50代 男性 和歌山県 4：やや満足
 私はキャンペーンのキャッシュバックで4万円ほどもどってきたので、満足しています。

ただ他社だと9万円キャッシュバックとかもあったので、やや満足程度です。

10 40代 男性 静岡県 4：やや満足

 dポイントが１５０００ポイントももらったので満足です。

後は、毎月ドコモ携帯のキャリア契約しいてるため、１０００円オフになり少しお得感はありま

す。

11 30代 男性 岩手県 4：やや満足 回線新規契約で家電を安く購入できた点については満足している。

12 40代 男性 宮城県 5：満足 毎年更新時にdポイントを3000ポイントくれるところが良いです。

13 20代 男性 東京都 3：どちらでもない
ドコモでキャンペーンをしていたわけではなくヨドバシ秋葉店でのキャンペーンの為満足も何もな

い

14 50代 男性 北海道 4：やや満足 キャンペーンに関しましてはapplewatchが安く購入できたので良かったと思います。

15 20代 男性 岡山県 2：やや不満 割引やキャンペーンの案内が来ても、あまりお得に感じるものがないため。

16 40代 女性 愛知県 3：どちらでもない
キャンペーンは何があるのかよくわかりませんが、新規契約した時機種変更の代金を安くしてもら

えたので、嬉しかった

17 30代 女性 静岡県 3：どちらでもない 割引率は正直に言うと良くないかもしれません。キャンペーンは特に重視していませんでした。

18 30代 女性 北海道 2：やや不満
キャンペーンをやっているのをあまり聞くことがありません。やっているなら告知もしてほしいで

す。

19 20代 男性 神奈川県 4：やや満足 他社と比較した際にドコモ光の方が割引やキャンペーンが一番多かった印象があるから。

20 40代 男性 ⾧野県 3：どちらでもない 現在の状況をあまり分かっていないので、満足をするしないの判断ができない。

21 20代 女性 千葉県 2：やや不満 携帯電話と同じキャリアを使っているが、すごく割引される訳ではないと感じている。

調査会社：アイグッドサポート株式会社
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22 40代 女性 ⾧野県 3：どちらでもない 今の割引がいいことなのか、満足度の指数を確認できることをしていないから。

23 20代 男性 福岡県 5：満足 月1回ほど特典が開催されるので満足感はかなり高いです。お得になります。

24 40代 男性 沖縄県 4：やや満足
料金だけ見るとかなり安くなるのでお得ですが、キャンペーンの適用条件が分かりにくい点が少し

ネックです。

25 50代 男性 山口県 3：どちらでもない
申し込み後に行なう初期工事費が無料になることと、NTTドコモのポイントであるdポイントがも

らえること。

26 20代 男性 大阪府 5：満足
スマホがドコモ以外の方にはあまり魅力的ではないと思いますが、ドコモの方の割引は魅力的で

す。

27 40代 男性 神奈川県 3：どちらでもない ドコモ光を契約していて割引・キャンペーンは特に対象ではないため、評価できません

28 30代 男性 東京都 4：やや満足 大きなキャンペーンもあるしお得に利用できるので良いですね。やはり

29 30代 男性 福島県 2：やや不満
従来行っていた契約時のキャンペーンや、利用継続での特典等は少し控えめになった印象で、特に

お得感はないです。

30 20代 男性 愛知県 3：どちらでもない
特別目立つものではありませんでしたが、安定したサービスを提供することで、その価値を見出し

ました。

31 60代 男性 愛知県 3：どちらでもない
これといった割引やキャンペーンを体感したことがない。またあまりその種の広告に触れないか

ら。

32 20代 男性 三重県 5：満足 割引は特になかったとおもいます。契約した後はキャンペーンもあんまりみません。

33 60代 男性 静岡県 2：やや不満

以前、NTTフレッツのキャンペーンで、「通信割引」キャンペーンの営業を受けてプラン変更した

 が、それは1年間限定であり、蓋を開けてみたら

 料金が加入前よりも高くなったという痛い経験がある。

通信業者は利用者に対して、詳細な説明義務がないといわれるために「キャンペーン」に対する満

 足度は高いとは言えず,

警戒感すらあります。

34 20代 男性 秋田県 5：満足
割引は1100円割引になったり入会特典ではdポイント20000ポイントも貰えたりといいこと尽くし

なので

35 60代 男性 大阪府 4：やや満足 携帯電話料金とのセット割（うちは家族3人分）はお得だと思っています

36 30代 男性 東京都 4：やや満足 キャンペーンでドコモポイントが付いてきたのでとてもお得感があって良かったです。

37 20代 女性 兵庫県 3：どちらでもない
わたしはスマートフォンもdocomoで契約しているので、割引はありますが、割引料金は高くない

です。

38 40代 女性 岐阜県 4：やや満足
 キャンペーンはあまり通知がないのでわからないが、割引はスマホが安くなるのでいいと思う。

ただスマホの料金プランによって適用されるものとされないものがあるようで、わかりずらい。

39 50代 女性 愛知県 2：やや不満
「割引・キャンペーン」に関する、満足度は、もっと⾧期の契約者に対してキャンペーンをしてほ

しいです。
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40 50代 男性 栃木県 3：どちらでもない スマホのキャリアが変わった事が一番の理由で、光回線のサービスはあまり気にしなかったから。

41 30代 男性 千葉県 4：やや満足 家族全員がドコモなので、結構割引が聞いているので値段は満足。

42 40代 男性 千葉県 5：満足
キャッシュバックの金額としては他と同じ位でしょうが、きちんと受け取れたので満足していま

す。

43 30代 男性 静岡県 3：どちらでもない
新規のお客様には、割引、キャンペーンなどをしているが、既存のお客様にも割引、キャンペーン

のようなものを実施してほしい。

44 40代 男性 東京都 5：満足
ドコモのスマホを使用しています。ドコモスマホプランに関連した割引・キャンペーンが頻繁にあ

るため、とても満足しています。

45 30代 男性 福井県 5：満足
スマホのセット割引などドコモユーザーであればお得に利用することが出来るので満足していま

す。

46 40代 男性 北海道 3：どちらでもない 割引はスマホもドコモなのでもう少し料金を下げてほしいというのが本音です。

47 30代 男性 岡山県 4：やや満足
支払いでポイントが多く入る内容に満足している。それによってトータルで支払いが安く上がった

と感じられて良い。

48 40代 女性 鹿児島県 5：満足
夫の携帯電話料金が少しでも安くなって欲しいということで契約したため、とても満足していま

す。

49 20代 女性 東京都 3：どちらでもない 割引、キャンペーンは特になかった気がする。案内は受けていない。

50 30代 男性 富山県 3：どちらでもない 初回は4000円切るのですが、後半から超えてくるので新たなキャンペーンがあると良いです。

51 50代 女性 宮崎県 5：満足
工事費用が無料だった事、GMO とくとくBBの乗り換えキャンペーンで¥20000が還元されたとこ

ろが魅力的でした。

52 30代 男性 沖縄県 3：どちらでもない 元々⾧年使用していたキャリアでしたので妥当な内容だとは思いました。

53 50代 女性 愛知県 3：どちらでもない
携帯との割引はあると思うけれど、余り目にしないので実感が湧かない。キャンペーンはやってい

るのだろうか。

54 40代 男性 佐賀県 2：やや不満
どこの会社もそうだと思っているのですが、乗り換え時に安くなる以外の通常キャンペーンはほと

んど記憶にありません。

55 30代 女性 東京都 5：満足
新規契約の場合のキャッシュバックやdポイントの付与などお得なキャンペーンは多い印象です。

また、スマホもdocomoを利用しているならセット割が効くのでコスパが良いです。

56 30代 男性 埼玉県 1：不満
その場ではお得感ある気がさせられましたが、結局⾧期だったりダメだった場合の乗り換えだった

りを考慮した場合にメリットがあったり不安を払拭できるレベルのものではありませんでした。

57 50代 男性 和歌山県 3：どちらでもない

キャリアがドコモ利用のセット割は少し満足しているが、他社からの乗り換えキャンペーンや工事

費無料特典などキャンペーンに対しては自分が認識できていなかっただけかも知れないが恩恵を受

けていないため。

58 50代 男性 兵庫県 4：やや満足
契約当時は契約するとdポイントを1万5千ポイントを貰えるキャンペーンをやっていてありがた

かったです
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59 20代 女性 大阪府 4：やや満足
 今の段階で現状満足していますが、もうすこし、割引やキャンペーンがあると嬉しいです！

60 40代 男性 神奈川県 5：満足
現金でのキャッシュバックがあった点がとても良かったです。開通後、スムーズに振込みもされて

迅速な対応も好印象でした。

61 40代 男性 静岡県 4：やや満足 キャンペーンで無料工事ができ、キャッシュバックもあった点はお得感を感じました。

62 20代 女性 大阪府 5：満足 割引・キャンペーンとして、契約した際に、工事費が無料でした。なので満足しています。

63 50代 女性 東京都 5：満足 今もキャンペーンをやっているようだが、自分が変えた時の方が高かった。

64 60代 男性 北海道 4：やや満足
スマホとセットにすることにより、通信料が以前にょり安くなったところが大変良かったと思いま

す。

65 40代 男性 大分県 4：やや満足 一過性の割引キャンペーンが多くあまりお得には感じられないしポイントもあまりたまらない

66 30代 男性 兵庫県 3：どちらでもない
工事代金とか、乗り換え時のキャッシュバックなんかはとても満足できるキャンペーンです。が、

スマホ割なんかがないのがネックに思えます。

67 70代 男性 神奈川県 4：やや満足
スマホが家族全員でドコモユーザーなので家族割などの割引サービスが適用されています。その点

はありがたいです。

68 40代 男性 北海道 4：やや満足 スマホとセットで1000円引き、dカードゴールドだとポイント10%が得られるから。

69 50代 女性 三重県 3：どちらでもない そもそも割引やキャンペ－ンのことを詳しく知らない。普段からあまり興味をもっていないので。

70 30代 女性 兵庫県 3：どちらでもない
最初の2年の割引がある内は満足していたが、なくなってからはいまいちお得感がない。キャン

ペーンも新規向けばかりで、既存ユーザーを大切にしていないと思う。

71 40代 女性 神奈川県 4：やや満足
加入した時はルーターの無料レンタルのキャンペーンでしたが、これは自分で購入する必要がない

のでお得感がありました。

72 40代 女性 埼玉県 5：満足 新規加入(乗り換え)で、ドコモのポイントが10000ポイントくらいもらえたのが良かったです。

73 30代 女性 東京都 3：どちらでもない 割引やキャンペーンの存在をよく知らないので、判断するのが難しいためです。

74 50代 男性 宮崎県 4：やや満足
ｄゴールドカードによるｄポイントはとても助かっています。毎月、１３００ポイントぐらいも

らっているので、マクドナルドなどでよく使っています。

75 40代 男性 鳥取県 4：やや満足 スマホの料金が割引になったりしてお得にスマホが使えるようになったのでその点は満足です。

76 50代 男性 兵庫県 5：満足 ルーターが無料になったり、基本料金が安い事は大きなメリットだった。

77 30代 男性 青森県 4：やや満足 工事費無料とルーターレンタルも無料だったので初期投資がなかったため満足している

78 20代 男性 茨城県 3：どちらでもない 契約前に期待していたほどの割引やキャンペーンが少ないと感じた。

79 50代 女性 ⾧崎県 2：やや不満 最初に高額の割引キャンペーンがあっても、結局最初だけなので、その後は不満ばかりです

80 30代 男性 沖縄県 4：やや満足 ちょうどキャッシュバックのキャンペーンで契約したので満足です。

81 40代 男性 北海道 5：満足 スマホとのセットで、結構dポイントが付与されたのでよかったと思う

82 30代 女性 東京都 2：やや不満
契約時には割引やキャンペーンはあったが、それ以降は特に割引などを受けていないのでもう少し

何かあればいいと思う

調査会社：アイグッドサポート株式会社
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83 40代 男性 東京都 5：満足 タイミングよくお得なキャンペーンを利用することができ大幅割引が受けられたため。

84 30代 男性 岐阜県 4：やや満足
スマホとのセット割引が諸条件により使用できず、特に割引はされていませんが、他社と比較して

そこまで高額ではないと思われるため、不満は感じていません。

85 40代 男性 富山県 4：やや満足 スマホでの割引があるのでまぁ満足だが、dポイント還元が今一つになったのが残念

86 30代 男性 神奈川県 5：満足 docomoユーザーで割引きになっているので料金には満足している。

87 50代 女性 埼玉県 5：満足 新規で契約したらかなりのドコモポイントがもらえたので満足度が高かったです。

88 40代 女性 福島県 5：満足
スマホと一緒に契約すると毎月の割引もあり、タイミングによってはキャッシュバックもあるので

満足です。

89 30代 女性 神奈川県 4：やや満足
ドコモのスマホ3台分が割引になることや、dポイントでのプレゼントキャンペーンを利用できた

ので、かなりお得だった。

90 40代 女性 千葉県 2：やや不満 割引やキャンペーンなどがあったと思うが、窓口の説明がわかりにくかった

91 30代 女性 愛媛県 5：満足
割引キャンペーンが特に充実しておりまして、ドコモポイントに還元できるシステム等もあり重宝

しております。

92 40代 男性 埼玉県 4：やや満足
乗り換え特典でドコモポイントをもらえたので嬉しかったです。ただ、1ギガの場合は最大11000

ポイントになるなど10ギガより少ないところは少し残念ではありました。

93 50代 女性 ⾧崎県 3：どちらでもない 割引やキャンペーンがあってるのか調べたことがない。繋がればいいと思っている。

94 40代 女性 神奈川県 2：やや不満
私が経由した会社だと、キャッシュバックがありました。ただそんなに高くないし、申請しないと

自動ではもらえないので面倒でした。

95 30代 男性 埼玉県 4：やや満足 キャンペーンによる割引もあったので、安く契約することができており、満足しているからです。

96 40代 男性 宮崎県 3：どちらでもない
docomo光に変えて数年経ちますがもっとお得なキャンペーンやサービスがあるとありがたいと感

じます。

97 30代 男性 富山県 5：満足
dポイントがもらえるキャンペーンをよく開催されており、dポイントはドコモ以外の用途でも利

用しているので結構助かっています。

98 40代 男性 広島県 5：満足
スマホ割はもちろんですが、新規契約であっても工事費無料のキャンペーンが適応されたので、非

常に満足しています。

99 50代 女性 宮城県 3：どちらでもない
セット割は良いけれど、他にも安くなるキャンペーンが欲しい。誕生月だけじゃなく多くdポイン

トがつく…など。

100 40代 女性 栃木県 2：やや不満
 キャンペーンをやっていることのアナウンスがよくわからない。

格安SIM会社が増え、ドコモ携帯と紐づけた割引メリットがわからなくなってきた。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ドコモ光の代理店おすすめランキング


