
ドコモ光の「料金」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年04月13日～2024年04月26日

調査方法：Lancersアンケート調査

# 年代 性別 お住まい
料金の満足度

（5段階評価）
料金の満足度の理由

1 40代 男性 千葉県 4：やや満足
ドコモのスマホ以外だと料金は高いと思いましたが、ドコモのスマホを利用していたこともあって

割引があったこともあって満足度は高かったです。

2 20代 男性 兵庫県 4：やや満足 キャンペーンなどで割引があり、リーズナブルな値段だと感じた。

3 20代 男性 大阪府 3：どちらでもない リサーチすればもう少し安い他社のプランがあるので、満足度は普通。

4 40代 男性 愛知県 5：満足 月々の支払い料金もあまり高くなく適正料金であるとで満足しています。

5 30代 男性 大阪府 5：満足 乗り換え前よりも安くなったし、キャッシュバックなどで安く契約できたので満足している。

6 40代 女性 福岡県 5：満足 携帯をドコモにすることでセットわりがあるので安くなったのはうれしかった

7 30代 女性 神奈川県 4：やや満足
 高くもなく安くもなく、相場です。

ソフトバンク光とほとんど変わらない印象です。

8 30代 女性 千葉県 2：やや不満
モバイル回線とのセットを前提とした料金になっており、料金だけなら他の会社のが安いと思いま

す。

9 50代 男性 和歌山県 4：やや満足

 料金は高いですけど、それはインターセット回線としてみた場合ですね。

 光回線だと大体こんなものだと納得しています。

ただ最安でもないので、やや満足程度です。

10 40代 男性 静岡県 4：やや満足

 もっと安くして欲しいなと思います。

しかしながら接続に関しては問題なく、ノートラブル使用できているのでまずまず満足していま

す。

11 30代 男性 岩手県 3：どちらでもない 競合他社と比べて特別高いわけではないので特に不満はありません。

12 40代 男性 宮城県 5：満足 5000円以内で利用できているので、コストパフォーマンスが良い。

13 20代 男性 東京都 4：やや満足
他社と比較して安かった為、ただもっと安いところもあるが電波のつながりやも重視していたので

ドコモにした

14 50代 男性 北海道 2：やや不満
光回線の前はWiMAXや楽天のSIMを契約していましたが、4,400円で２MBPSの速度なら楽天SIM

をモバイルルーターに刺した物の方が安くて速いです。

15 20代 男性 岡山県 4：やや満足 料金が一定の金額から上がることがない(ｄカードでの支払いがなければの話)ため。

16 40代 女性 愛知県 3：どちらでもない
料金は安くも高くもなく、適正な料金と思います。ドコモもクレジットカードも使っているので、

ポイントはよくたまります

17 30代 女性 静岡県 3：どちらでもない 料金は特別安いわけではないので、他社でもドコモでもあまり変わらないと思います。

18 30代 女性 北海道 4：やや満足 携帯電話やクレジットカードなど、あらゆるものをドコモにすることでお得な割引があるから。

19 20代 男性 神奈川県 4：やや満足
 通信の安定性などを考慮すると安いとは思うが、物価が高騰しているので

もう少し安いと助かる。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ドコモ光の代理店おすすめランキング
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20 40代 男性 ⾧野県 3：どちらでもない 他の体系と比較をしたことがないので、これが高いのか安いのか分からないので。

21 20代 女性 千葉県 2：やや不満 携帯電話のキャリアと同じにすると割引きされると聞いていたがそれでも高いから。

22 40代 女性 ⾧野県 3：どちらでもない 今の料金が高いのか安いのか、ほかの光回線と比較したことがないので。

23 20代 男性 福岡県 5：満足 相場より1000円ほど安いので満足して利用出来ました。コスパが良かったです。

24 40代 男性 沖縄県 5：満足
キャリアのセット割とｄカードの還元を併用するとかなりコスパが良くなります。ドコモの高いイ

メージがガラリと変わりました。

25 50代 男性 山口県 3：どちらでもない
スマホとのセット割を利用できるので、まあまあの価格に抑えられていると思いますが、安くはな

いと思います。

26 20代 男性 大阪府 4：やや満足
料金に関しても満足していて、スマホとの割引で安くなっていると思うのでスマホがドコモの方に

はいいと思います。

27 40代 男性 神奈川県 2：やや不満 家が戸建てなので料金がもう少し安くならないかなぁと思うから「やや不満」にしました

28 30代 男性 東京都 4：やや満足 そこまで高くはないので良いかなと思います。値段の安さも魅力です

29 30代 男性 福島県 3：どちらでもない 他のキャリアと比較して、横並びであまり差はないので特段優劣はないと感じています。

30 20代 男性 愛知県 4：やや満足 価格の安さが魅力で、スムーズな手続きと安定した接続速度に満足しています。

31 60代 男性 愛知県 3：どちらでもない 他と比較したことが無いので、よくわからない（そもそも比較の仕方がよくわからない）。

32 20代 男性 三重県 5：満足 そんなに高いという印象はうけません。今後値上げ等あるならば考えないといけませんね。

33 60代 男性 静岡県 2：やや不満

特にスマホの通信料金は高いと思います。付帯サービスを解除しても１万円を下らないために

 （AHAMOを利用する手段もありますが・・・）

料金負担は生活費全体のかなりの部分を占有します。

34 20代 男性 秋田県 4：やや満足
料金はスマホとセットでスマホ料金が永年最大で1100円割引だったり新規の工事は無料になるの

で良いなと思います。

35 60代 男性 大阪府 4：やや満足
携帯とのセット割やdポイントカードとの連携によるポイント還元があるのでお得だが料金自体は

割安とはいえません

36 30代 男性 東京都 4：やや満足 前に使っていた時よりも全体的に月額料金が安くなりましたので、満足しています。

37 20代 女性 兵庫県 3：どちらでもない ほかの携帯大手の会社の光回線と大差はない料金ですが、特に安いとも思いません。

38 40代 女性 岐阜県 4：やや満足

スマホと回線をdocomoにすることによって毎月の料金に割引が発生する。更にポイントもたま

 る。

料金は他の会社とたいして変わらないがルーターの性能が良い。

39 50代 女性 愛知県 2：やや不満 料金設定は、もう少し、お安くしてほしいです。⾧期割引価格を設定してほしいです。

40 50代 男性 栃木県 2：やや不満 au softbankと比べて基本料金が高く、割引なども他社より少なかったから。

41 30代 男性 千葉県 4：やや満足 家族全員で使用しているので、１人分の料金を考えるとまぁ妥当かなと思った。

42 40代 男性 千葉県 4：やや満足 スマホ料金とトータルで考えると劇的とまではいきませんが、それなりに安くなっています。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ドコモ光の代理店おすすめランキング
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43 30代 男性 静岡県 2：やや不満 比較的、他社と比較しても平均的な金額だと思うが、もう少し下げてくれると助かる。

44 40代 男性 東京都 4：やや満足
ドコモ光戸建てプランを使用しています。割引キャンペーン等がしばしばあるので、お得に利用で

きていると感じており、料金には概ね満足しています。

45 30代 男性 福井県 4：やや満足 工事費用が無料なので、初期費用が抑えられて良かったと感じています。

46 40代 男性 北海道 3：どちらでもない やはり料金に関しては、他社の料金が安いものと比較すると高く感じるのが正直なところです。

47 30代 男性 岡山県 4：やや満足
リーズナブルな内容でポイントも結構入ります。そのために支払時にお得感が得られてよい。料金

に見合った内容であるから

48 40代 女性 鹿児島県 4：やや満足
ドコモ携帯の電話料金が割引されるからと入りました。通信環境が、夜8時以降若干良くないた

め、少し安くなってもいいのかなと思っています。

49 20代 女性 東京都 3：どちらでもない あまり納得していない。マンション契約の流れで契約したので、料金案内が手薄だった。

50 30代 男性 富山県 3：どちらでもない
マンションタイプなのでこんなものかなと思って使っています。ただもう少し安くなると助かりま

す。

51 50代 女性 宮崎県 5：満足
スマホもドコモで利用しているので、家族割や光セット割、dカードゴールドでのポイント還元も

あるのでお得だと思います。

52 30代 男性 沖縄県 3：どちらでもない 特別やすい訳でもなければ高い訳でもないので、可もなく不可もなくというところです。

53 50代 女性 愛知県 3：どちらでもない 少しでも安い方が助かるが、なかなか料金はかかる。もっと安くなるといいけれどと思う。

54 40代 男性 佐賀県 3：どちらでもない
高くありませんし、特に安いというわけでもないと思います。ただ、ひかりTVのおかげでアンテ

ナ代がかからなかったのは良いです。

55 30代 女性 東京都 5：満足
お手頃な月額料金で使えるプロバイダの種類が豊富なので、高品質優先なドコモ回線といえども、

価格は結構抑えられると思います。工事費が安いキャンペーンもあるので満足感は高いです。

56 30代 男性 埼玉県 2：やや不満

365日24時間家にいるわけではないのにスマホの料金よりはるかに高い料金を払うのはあまり納得

がいってなく、スマホとの割引サービスも格安simより高く契約が複雑化するだけなので、もっと

安い回線が出たらすぐに乗り換えを検討したいと思っているレベルです。

57 50代 男性 和歌山県 4：やや満足 スマホキャリアにドコモを利用してのセット割にしてやっと普通の料金だと思うため。

58 50代 男性 兵庫県 4：やや満足 格安プランの料金が他社にはあるので高いイメージはあります。もう少し安ければ満足なのですが

59 20代 女性 大阪府 4：やや満足 以前他社のものを利用していたが、安くはなったと思います。もう少し安くなると嬉しいです。

60 40代 男性 神奈川県 3：どちらでもない
家族でスマホの割引の恩恵がある点はメリットですが、少し高いかなという印象なのでもう少し安

くなると嬉しいと感じます。

61 40代 男性 静岡県 2：やや不満
スマホとのセット割という点は良い面ですが、戸建てタイプを利用しており月額料金が比較的高い

点は不満に思っています。

62 20代 女性 大阪府 5：満足 家族5人ドコモ光を契約していますが、安くて非常に満足しています。

63 50代 女性 東京都 5：満足 スマホ料金も割引になって安くなり、トータル的にみてコストを削減できた。

64 60代 男性 北海道 4：やや満足 これだけ動作環境が安定しているにも関わらず、特別料金が高いわけでもないから。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ドコモ光の代理店おすすめランキング



ドコモ光の「料金」の口コミ評判（100人分）
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65 40代 男性 大分県 3：どちらでもない 速度と安定性を鑑みてサービス、オプションを含めるとやや割高に感じます

66 30代 男性 兵庫県 2：やや不満 さらに低額で１０ギガのプランが別の会社から発表されたので、不満に思います。

67 70代 男性 神奈川県 5：満足
光回線に関しては他社と余り差はないように思うし、品質とのバランスでトータルで考えれば悪く

ないと思う。

68 40代 男性 北海道 4：やや満足 スマホとセットで1000円引きとはいえ、年額と考えると大きな出費となるから。

69 50代 女性 三重県 2：やや不満
他社と比べると高い感じがする。他社は交渉をすると安くしてくれることもあるようだが、ドコモ

光はないので少し不満。

70 30代 女性 兵庫県 2：やや不満 最初の2年は割引があったので他社より安価だったが、今は他社よりも割高であるため

71 40代 女性 神奈川県 2：やや不満 あまりリーズナブルだとは言えないと思う。もう少し手頃な価格になれば言うことなし。

72 40代 女性 埼玉県 2：やや不満
ドコモのスマホ料金と一緒に払っていてセットで割引はされていたのですが、それでも安くはない

なという感じでした。

73 30代 女性 東京都 4：やや満足
もう少し安くなると嬉しいなとも思いますが、スマホといっしょに使うことで得られる恩恵もある

のでその点では満足かなと思うためです。

74 50代 男性 宮崎県 2：やや不満 この物価高の時代だからこそ、安いのがありがたいのは本音です。

75 40代 男性 鳥取県 4：やや満足
光回線の中では少し料金は高い気もしたのですが、速度や安定性でこんなものだと思っているから

です。

76 50代 男性 兵庫県 5：満足
 ドコモポイントとセットに

することでかなりのお得感を感じることができた。

77 30代 男性 青森県 2：やや不満 楽天ひかりや他社のの方が料金が安いのでもう少し安くするか特典が欲しい。

78 20代 男性 茨城県 4：やや満足 値段は相場より少し安いかなってくらいなので特に不満なく利用できています。

79 50代 女性 ⾧崎県 1：不満
とにかくドコモはすべてにおいてお高いという印象です。⾧期利用者に対するサービスも低く不満

です

80 30代 男性 沖縄県 4：やや満足 なかなか高いです。スマホセット割でもなかなか厳しいものがあります。

81 40代 男性 北海道 4：やや満足 料金的には普通だが、dポイントがついたりのキャンペーンがあって良かった

82 30代 女性 東京都 3：どちらでもない
 契約年数に応じて、割引があれば良いのにと思います。

少し金額は高いと感じる。

83 40代 男性 東京都 5：満足 以前に使っていたサービスと比べてかなり安くインターネットを使えるようになったため。

84 30代 男性 岐阜県 4：やや満足
あと500～1000円程度安いとありがたいと思いますが、安定して使えているため、特に問題はあり

ません。

85 40代 男性 富山県 3：どちらでもない
可もなく不可もなくといった印象。dカードに加入すればもっと期待できそうではあるが…他クレ

ジットカード会社がメインのため見送っている

86 30代 男性 神奈川県 5：満足 docomoユーザーで割引きになっているので料金には満足している。

87 50代 女性 埼玉県 4：やや満足 他にも安いところはあるが、スマホとのセット割で安くなっているのでやや満足です。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ドコモ光の代理店おすすめランキング
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88 40代 女性 福島県 4：やや満足 やはり少し高く感じる為、もう少し安く利用できるといいと思います。

89 30代 女性 神奈川県 4：やや満足
戸建てなので料金自体は決して安くはないものの、ドコモのスマホを3台契約しているため、セッ

ト割引を利用すると、実質かなり安く光回線が利用できているから。

90 40代 女性 千葉県 2：やや不満 スマホの料金は下がってきているのに、固定のネット環境が安くならないのが不満

91 30代 女性 愛媛県 4：やや満足 思っていたよりも高くなく、スマホと合わせてお得に利用させて頂いております。

92 40代 男性 埼玉県 5：満足 以前に契約していたフレッツ光よりも、セット割のおかげで料金が安くなって満足です。

93 50代 女性 ⾧崎県 3：どちらでもない 他社と比べたことがないのであまり気にはしないが安くなるのであれば安い方がいい

94 40代 女性 神奈川県 4：やや満足

ドコモユーザーならメリットがあり満足だと思います。ただ料金単体で考えると、ドコモユーザー

以外では、ほかにも安くてそこそこの質の業者はるので、どこを優先するかによって満足度は変わ

ると思います。

95 30代 男性 埼玉県 4：やや満足 支払っている価格に対して、スピードも早く作動しているので、有難いと思っているからです。

96 40代 男性 宮崎県 3：どちらでもない どこも同じような金額と思いますがもう少し安いと家計的に助かります。

97 30代 男性 富山県 4：やや満足
セット割を利用すると、そこまで料金が高くないので、そこまで金銭的負担が大きくなく、少し満

足しています。

98 40代 男性 広島県 4：やや満足
月額料金は特別リーズナブルではないですが、スマホもドコモユーザーなので割引があり、トータ

ルで考えると満足しています。

99 50代 女性 宮城県 3：どちらでもない セット割は嬉しいのですが、戸建てのせいもあり、月の料金としては高いと思う。

100 40代 女性 栃木県 2：やや不満
携帯電話とセットで割引になっているだろうと思い、他社を比較検討したことがないが携帯のキャ

リアを変えたいのに変えられないという理由の足枷になっている。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：ドコモ光の代理店おすすめランキング


